
  
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 
ประเด็นที่ 2. การบริหารงาน 

 

07 ขาวประชาสัมพันธ - แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดาํเนินงาน
ตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจของสถานศึกษาเปนขอมูล
ขาวสารท่ีเกิดข้ึนในปงบประมาณปจจุบัน 
 

แสดงขอมูล 
ขอที่ 07 

08 Q&A - แสดงตําแหนงบนเว็บไซตของสถานศึกษาที่
บุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ได และ
หนวยงานสามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมี
ลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง บนหนาเว็บไซตของ
สถานศึกษา(Q&A) เชน Web board, กลองขอความ ถาม-
ตอบ,  Chat, Chatbot เปนตน 

แสดงขอมูล 
ขอที่ 08 

ประเด็นที่ 3. การปฏิสัมพันธขอมูล  
09 Social Network - แสดงตําแหนงบนเว็บไซตของสถานศึกษาที่สามารถ

เชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคมออนไลนของสถานศกึษา 
ยกตัวอยาง เชน Facebook, Twitter ,Instagram , 
TikTok เปนตน 

แสดงขอมูล 
ขอที่ 09 

ประเด็นที่ 4. การดําเนินงาน  
010 แผนดําเนินงานประจําป - แสดงแผนการดําเนินภารกิจของสถานศึกษาที่มีระยะ 1 

ป 
- มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอย ประกอบดวย 
1.โครงการหรือกิจกรรม 2.งบประมาณที่ใช 3.ระยะเวลาใน
การดาํเนินการ 
- เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชใน ปงบประมาณปจจุบัน 

แสดงขอมูล 
ขอที่ 010 

011 รายงานผลการดําเนินงาน 
ประจําป 

- แสดงผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป 
- มีขอมูลรายละเอียดสรปุผลการดําเนินงานยอนหลัง 1 
ปงบประมาณ อยางนอย ประกอบดวย ดังนี้ 1) ผลการ
ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม 2) ผลการใชจาย
งบประมาณ 3) ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
(หากไมมี ใหเขียนบอกวา “ไมมีปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ” 
แตตองปรากฎรายละเอียดครบทั้ง 3 องคประกอบ) 

แสดงขอมูล 
ขอที่ 011 

ประเด็นที่ 5. การปฏิบัติหนาที่  
012 คูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
- แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของ
สถานศึกษาที่ใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
- มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอย 1 คูมือ 
ซึ่งเปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด สําหรับเจาหนาที่หรือพนักงาน
ตําแหนงใด กําหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอยางไร เชน 
คูมือการปฏิบัติงานสําหรับงานพัสดุ,งานการเงิน เปนตน 
 

แสดงขอมูล 
ขอที่ 012 



013 คูมือหรือมาตรฐาน  
การใหบรกิาร 

- แสดงคูมือการใหบริการประชาชนหรือคูมือแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีผูรบับริการหรือผูมาติดตอกับสถานศึกษา ซึ่งใช
เปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับสถานศึกษา 
- มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอย 1 คูมือ ซึ่ง
กําหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการติดตออยางไร 
ตัวอยาง เชน คูมือการใหบริการงานการเงิน,คูมือนักเรียน
นักศึกษา,คูมือการลงทะเบียนสําหรับนักเรียนนักศึกษา,
คูมือการใหบริการประชาสัมพันธ เปนตน 
 
 

แสดงขอมูล 
ขอที่ 013 

014 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ - แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของสถานศึกษา 
- สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของ ปงบประมาณปจจุบัน 
- เปนขอมูลที่เกิดจากการใหบริการจากสถานศึกษา เชน 
จํานวนผูใชบริการ Fix it ชวงเทศกาลปใหม,จํานวน
ผูใชบริการหองสมุดสถานศึกษา เปนตน 

แสดงขอมูล 
ขอที่ 014 

015 รายงานผลการสํารวจความ 
พึงพอใจการใหบริการ 

- แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของ 
สถานศึกษา เชน ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูของ 
 ผูสอน, ความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการ, ความ    
พึงพอใจการจัดงานกีฬาสี เปนตน  
- เปนรายงานผลยอนหลัง 1 ปงบประมาณ 

แสดงขอมูล 
ขอที่ 015 

016 E-Service - แสดงชองทางการใหบริการขอมูลหรือธุรกรรมภาครัฐที่
สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยผูขอรบับริการไมจําเปนตองเดนิทางมายัง
สถานศึกษา เชน การรองเรยีน รองทุกข, การประสานงาน
ใชสถานที,่ระบบ ศธ 02 ,ระบบ RMS เปนตน 
- สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงขอมูล 
ขอที่ 016 


