
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใสในสถานศกึษา ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียน                   
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ประเด็นที่ 9. การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

026 แนวทางปฏิบัติการจัดการ
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเร่ืองรองเรียนที่
เก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่
หรือบุคลากรทางการศกึษาในสถานศึกษา มีขอมูล
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอย ประกอบ ดวย 
1.รายละเอียดวิธีการที่บุคคล ภายนอกจะทําการรองเรยีน 
2.ราย ละเอียดข้ันตอนหรอืวิธีการในการจัดการตอเร่ือง
รองเรียน 3.สวนงานที่รบัผิดชอบ 4.และระยะเวลา
ดําเนินการ 
 
 

แสดงขอมูล 
ขอที่ 026 

027 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจรติและประพฤติ  
มิชอบ 

- แสดงชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเร่ืองรองเรียน
เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรทาง
การศกึษาของสถานศึกษาผานทางชองทางออนไลนของ
สถานศึกษา โดยแยกตางหากจากชองทางการรองเรียน
เรื่องทั่วไป เพ่ือเปนการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส 
และเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก
เว็บไซตหลักของสถานศึกษา 

แสดงขอมูล 
ขอที่ 027 

028 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียน
การทุจรติและประพฤติมิ
ชอบ 

- แสดงขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่หรือบุคลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษา 
- มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ อยางนอย ประกอบดวย 1.จํานวน
เรื่องรองเรียนท้ังหมด 2.จํานวนเร่ืองท่ีดําเนินการแลวเสร็จ 
3.จํานวนเรื่องที่อยูระหวางดําเนินการ 
- สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปงบประมาณปจจุบัน 
(*กรณีไมมีเร่ืองรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน) 

แสดงขอมูล 
ขอที่ 028 

ประเด็นที่ 10. การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  
029 การเปดโอกาสใหเกิดการมี

สวนรวม 
- แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของสถานศึกษา เชน ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครง
การ,การลงนามความรวมมือ (MOU) กับสถาน
ประกอบการหรือบุคคล/หนวยงานภายนอก เปนตน 
- เปนการดําเนินการในปงบประมาณปจจุบัน 
 
 

แสดงขอมูล 
ขอที่ 029 


